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CONDIZIONI GENERALI 

1. Oggetto e dichiarazioni 

1.1. L’oggetto del presente contratto è rappresentato dall’erogazione dei Servizi e dal noleggio dei 
Beni descritti nelle Condizioni particolari e nei relativi allegati. 

1.2. Il Cliente dichiara e riconosce 

(a)  che Star Service S.r.l., con sede in Cernusco Sul Naviglio (MI), Via Giordano Colombo 
9/11, codice fiscale 07496580155 (il “Fornitore”) opera nel mondo dello spettacolo, 
offrendo le proprie attrezzature, nonché la propria esperienza nell’allestimento di 
eventi; 

(b) di essere soggetto professionale e di conoscere la normativa (italiana e comunitaria) 
vigente in materia e di essere munito delle necessarie autorizzazioni e licenze da questa 
richieste per l’esercizio della propria attività professionale mediante l’utilizzo dei Beni. 
Tali requisiti saranno mantenuti per tutta la durata del contratto; 

(c)  che farà uso dei Beni e dei Servizi esclusivamente per scopi attinenti alla propria attività 
imprenditoriale o professionale; 

(d)  che, ove i Servizi ed i Beni siano destinati all’esecuzione, ancorché in via indiretta e/o 
non esclusiva, di appalto pubblico, ne darà notizia al Fornitore. 
In tal caso, al momento della sottoscrizione del contratto, il Cliente si impegna a 
precisare al Fornitore se egli è soggetto o meno alla normativa vigente in materia di 
tracciabilità dei flussi finanziari relativi a contratti stipulati con le Pubbliche 
Amministrazioni, di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136, e sue successive modificazioni 
ed integrazioni, nonché dei relativi provvedimenti di attuazione.  

1.3. Il Cliente manleva il Fornitore da ogni conseguenza dannosa derivante dalla erroneità o 
inesattezza delle dichiarazioni e garanzie rese ai sensi dell’art. 1.2 che precede.  

2. Corrispettivi e pagamenti 

2.1. Il Cliente dovrà versare al Fornitore i corrispettivi e ogni altra somma relativa al presente contratto 
nella misura, nei termini e con le modalità specificati nelle Condizioni particolari.  

 I corrispettivi saranno assoggettati all’I.V.A. secondo l’aliquota pro tempore vigente e ad ogni altro 
eventuale tributo od onere fiscale dovuto.  

2.2. Salvo diverso accordo scritto, il pagamento dei corrispettivi e di ogni altra somma dovuta al 
Fornitore dovrà essere effettuato a mezzo di bonifico bancario. 

 In ogni caso, qualsiasi pagamento si intenderà eseguito alla data in cui le somme saranno 
liberamente disponibili per il Fornitore in base alle modalità di pagamento utilizzate. 

2.3. Il Cliente dovrà effettuare i pagamenti dei corrispettivi e di ogni altra somma dovuta anche in 
pendenza di contestazioni o vertenze con il Fornitore o con terzi. Egli non potrà mai 
sospendere o omettere il pagamento dei corrispettivi, né compensare gli stessi (o ogni altra 
somma dovuta) con i propri eventuali crediti verso il Fornitore, a qualunque titolo vantati. Il 
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Fornitore potrà sempre compensare, anche in deroga all’art. 1243 c.c., quanto dovuto dal 
Cliente con gli eventuali crediti da quest’ultimo vantati a vario titolo. 

2.4. In caso di ritardo nel pagamento dei corrispettivi e/o di qualsiasi altro importo previsto dal 
presente contratto, saranno dovuti gli interessi moratori ai sensi del Decreto Legislativo 9 ottobre 
2002, n. 231 e sue successive modificazioni ed integrazioni, fatto salvo il risarcimento 
dell’eventuale maggior danno. 

3 Condizioni generali del contratto con riferimento ai Servizi  

3.1. Il Fornitore, a fronte del puntuale ed esatto pagamento corrispettivi pattuiti, si impegna a 
garantire, ove previsti nelle Condizioni particolari e nei relativi allegati, l’esecuzione dei Servizi, 
alle ulteriori condizioni tutte indicate di seguito. 

3.2. Il Cliente autorizza sin d’ora il Fornitore ad affidare l’esecuzione di tutti o parte dei Servizi a 
terzi, ferma restando la propria responsabilità per il loro operato. 

3.3. Il Fornitore si riserva il diritto di determinare a sua discrezione il personale da utilizzare per 
l’esecuzione dei Servizi, ferma restando la sua facoltà di sostituire, a suo insindacabile giudizio, 
uno o più dei propri dipendenti e collaboratori. Il Cliente si impegna a consentire al personale 
del Fornitore libero accesso, spazio sufficiente e condizioni di sicurezza adeguate, nonché, in 
generale, fare tutto quanto è possibile, affinché il Fornitore possa dare completa e tempestiva 
esecuzione ai Servizi. 

3.4. Nell’ipotesi in cui il Cliente, nel corso dell’esecuzione dei Servizi, rilevi un vizio o difformità 
degli stessi, il Fornitore dovrà rimuovere, a sua cura e spese, le difformità denunziate, ove 
riscontrate, entro il periodo tecnicamente necessario, senza che il Cliente possa pretendere 
alcuna riduzione o sospensione dei corrispettivi dovuti ai sensi del contratto ovvero alcun 
risarcimento del danno o il pagamento di ogni ulteriore somma a qualsivoglia altro titolo. 

3.5. Il Cliente accetta e riconosce che il Fornitore potrà sospendere l’erogazione dei Servizi, 
dandone adeguato preavviso al Cliente, per caso fortuito e/o forza maggiore e comunque per 
cause non imputabili al Fornitore.  

 Egli è esente da qualunque responsabilità qualora la sospensione dipenda da infrastrutture di 
terzi, da eventi atmosferici, dalla fornitura elettrica, ecc.; diversamente interverrà nei tempi 
tecnici a ciò necessari, e nei limiti dell’art. 1664 c.c., ma senza che siano garantiti forme di 
indennizzo o risarcimento a favore del Cliente, il quale sarà tenuto al pagamento dei 
corrispettivi pattuiti e delle eventuali maggiorazioni, senza possibilità di sospendere i 
pagamenti stessi, o ridurre gli importi dei corrispettivi concordati. 

3.6. Il Fornitore sarà liberato dall’obbligo di prestare i Servizi nelle seguenti ipotesi: 

 (a)  risoluzione del contratto, per qualsiasi causa esso intervenga; 

(b) ritardato, mancato o inesatto pagamento dei corrispettivi dovuti, fino alla rimozione 
dell’inadempimento, a prescindere dalla loro natura e dal loro livello di avanzamento e 
senza che ciò possa comportare responsabilità a qualsiasi titolo del Fornitore, anche di 
natura indennitaria; 
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(c) una o più delle fattispecie indicate nel successivo art. 8.3, ferma comunque la facoltà per 
il Fornitore di procedere, su richiesta del Cliente, ai necessari interventi di smontaggio e 
ritiro dei Beni, i quali saranno addebitati separatamente, ove non previsti nelle 
Condizioni particolari. 

3.7. Il Cliente accetta che le opere di smontaggio dei Beni, se previste, inizieranno alla fine 
dell’evento e il Fornitore non è responsabile sui materiali e accessori tecnici che non siano di 
sua proprietà. 

3.8. Il collaudo e il corretto montaggio dei Beni – se non inclusi nei Servizi indicati nelle Condizioni 
particolari - saranno effettuati da personale abilitato, i cui costi saranno a carico del Cliente. 

3.9. Sono esclusi dai Servizi forniti dal Fornitore e, comunque, sempre a carico del Cliente: 

 - le relazioni tecniche per messa a terra e scariche atmosferiche; 

 - salvo diversa indicazione contenuta nelle Condizioni particolari, la fornitura elettrica con 
protezione, fungo di stacco a monte e linea di messa a terra; 

 - i servizi di pulizia delle aree prima e dopo l’allestimento e/o installazione dei Beni; 

 - l’opera di smaltimento dei rifiuti prima e dopo l’allestimento dei Beni, ad eccezione dei rifiuti 
prodotti in virtù dell’installazione o smontaggio dei Beni medesimi. 

 Le prestazioni e gli interventi aggiuntivi richiesti dal Cliente nell’ambito dell’attività di 
allestimento e/o installazione dei Beni dovranno essere preventivamente concordate per 
iscritto e, comunque, eseguite solo previo accertamento da parte del Fornitore della loro 
compatibilità sotto il profilo tecnico.  

 I relativi costi verranno addebitati al Cliente in aggiunta ai corrispettivi originariamente pattuiti. 

3.10. Il Cliente si impegna altresì a: 

 - inviare al Fornitore, ove esistente, la copia del Piano sicurezza e coordinamento (P.S.C.); 

 - comunicare al Fornitore, ove esistente, il nominativo del Coordinatore sicurezza in fase 
esecutiva (C.S.E.); 

 - predisporre, nella sussistenza dei presupposti di legge, e a condividere con il Fornitore il 
Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (DUVRI), in ottemperanza agli obblighi 
previsti dall’art. 26 del D.lgs. 9 aprile 2008 n. 81 e s.m.i.; 

3.11. Il Fornitore, dal canto suo, si impegna a: 

 - cooperare con il Cliente onde consentire a quest’ultimo di evidenziare gli eventuali e possibili 
rischi da interferenza; 

 - fornire al Cliente i dati ed i documenti previsti dall’art. 26, comma 1, del D.lgs. 9 aprile 2008 n. 
81 e s.m.i.; 

 - in ottemperanza a quanto prescritto all’art. 26, comma 8-bis, del D.lgs. 9 aprile 2008 n. 81 ad 
indicare gli eventuali incaricati a svolgere la funzione di preposto di cui all’art. 19 del cit. D.Lgs. 
81/2008; 
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4. Condizioni generali con riferimento al servizio di noleggio dei Beni, consegna ed 
installazione. 

4.1. I Beni oggetto del presente contratto si trovano presso la sede del Fornitore. 

 La disponibilità effettiva dei materiali e delle attrezzature verrà comunicata contestualmente 
alla sottoscrizione del presente contratto. I modelli e le marche delle attrezzature o dei 
materiali potranno subire variazioni fino alla data di sottoscrizione del presente contratto. 

 La consegna dei Beni viene effettuata a spese del Cliente nel luogo da questi indicato. Il 
Cliente, al momento della consegna, dovrà verificare l’esatta corrispondenza dei Beni 
consegnati rispetto a quelli richiesti, che i Beni siano in buono stato di manutenzione ed idonei 
per l’uso e, infine, che rispondano alle prescrizioni di legge in tema di sicurezza, in relazione 
alla loro tipologia e ai luoghi in cui dovranno essere installati e/o utilizzati. 

 Il Cliente dovrà immediatamente (e, in ogni caso, prima dell’installazione dei Beni) riferire per 
iscritto al Fornitore l’esito di tale verifica, a pena di decadenza da ogni contestazione. 

4.2. L’installazione, il montaggio ed il collaudo dei Beni avvengono a spese del Cliente, il quale 
sottoscriverà e consegnerà al Fornitore il verbale di accettazione, attestante l’avvenuta 
consegna, la completa funzionalità, l’inesistenza di vizi che li rendano inidonei al pieno utilizzo 
e la loro conformità alle norme di legge applicabili ai Beni. 

 In caso di mancata comunicazione nei termini di cui sopra, si intenderà che il Cliente ha 
provveduto alle verifiche e i Beni sono stati da lui integralmente accettati. 

4.3. Salvo diverso accordo, i Beni saranno installati nel luogo indicato nelle Condizioni particolari. In 
ogni caso, il luogo di installazione deve essere idoneo ad assicurare la loro corretta 
installazione e l’esecuzione delle operazioni di collaudo, il buon funzionamento, la 
manutenzione e la conservazione dei Beni, nonché il pieno rispetto di ogni normativa 
applicabile (compresa quella relativa all’installazione ed al legittimo utilizzo, e quella in materia 
di igiene dei luoghi aperti al pubblico e di sicurezza sul luogo di lavoro). 

4.4. Il Cliente potrà chiedere che i Beni siano installati in luoghi di proprietà di terzi, a condizione 
che questi ultimi posseggano anch’essi i requisiti indicati nell’art. 1.2 che precede, 
mantenendoli per tutta la durata del contratto e si impegnino nei confronti del Fornitore a 
consentire l’esercizio di tutti i diritti relativi ai Beni ed al Cliente l’adempimento di tutti gli 
obblighi previsti dal contratto. 

5. Durata del contratto 

5.1. La durata del contratto è quella indicata nelle Condizioni particolari. 

6. Custodia ed utilizzo dei Beni 

6.1.  Dal momento della consegna e sino a quello della restituzione, il Cliente sostiene la totalità dei 
rischi, anche da caso fortuito o da forza maggiore, connessi all’uso, alla detenzione e alla 
manutenzione dei Beni, compreso quello del furto, danneggiamento o del perimento, anche 
parziale, dei Beni stessi. Pertanto, il Cliente esonera il Fornitore da ogni responsabilità 
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derivante direttamente o indirettamente dall’uso, detenzione e manutenzione dei Beni e si 
impegna a tenerli sollevati ed indenni da qualsiasi diritto, ragione e/o pretesa di terzi, che 
fossero avanzate nei loro confronti nonché da danni dai Beni stessi causati. 

6.2. Il Cliente deve usare i Beni in conformità con la loro natura e destinazione e con le istruzioni 
dettate dal Fornitore, nonché con quelle contenute negli eventuali manuali forniti con i Beni 
stessi. Il Cliente deve inoltre mantenerli sempre in buono stato di conservazione, senza 
apportare alcun mutamento alla loro destinazione ed utilizzazione, senza il previo consenso 
scritto del Fornitore. In particolare, il Cliente è tenuto all’adempimento di ogni prescrizione, 
ordine, decreto, istruzione operativa emanata da ogni Pubblica Autorità competente, 
concernente i Beni ed il loro legale utilizzo, nonché ad informare il Fornitore del loro avvenuto 
adempimento, con obbligo di risarcire ogni danno cagionato al Fornitore per il mancato 
assolvimento degli stessi o per mancata o non tempestiva informazione. Inoltre, il Cliente 
assume, anche convenzionalmente, la qualità di responsabile della sicurezza e della esatta 
osservanza di tutte le disposizioni antinfortunistiche applicabili, per quanto concerne l’utilizzo, 
la manutenzione e la protezione dei Beni. 

6.3.  Il Cliente si obbliga ad usare i Beni in conformità alle leggi ed alle disposizioni, anche locali, che 
ne regolano il funzionamento e, in particolare, alle norme fiscali e antinfortunistiche, 
provvedendosi di tutte le autorizzazioni, licenze o permessi ed effettuando tutte le denunce 
che siano prescritte in relazione alla natura o all'impiego dei Beni.  

6.4. Il Cliente non potrà mai eseguire o apportare alcuna modifica, cambiamento, alterazione o 
innovazione ai Beni, senza il preventivo consenso scritto del Fornitore. Il Cliente rimane l’unico 
responsabile dei danni e delle perdite che il Fornitore potrà sopportare, a qualsivoglia titolo, in 
ragione delle sostituzioni o modiche apportate, le quali non daranno diritto ad alcuna 
indennità, né a riduzioni dei corrispettivi, in deroga agli artt. 1592 e 1593 c.c.. 

 Le eventuali modifiche, addizioni o migliorie restano comunque acquisite al Fornitore, senza 
indennizzo a favore del Cliente, anche in caso di scioglimento anticipato del contratto, per 
qualunque causa intervenga. 

6.5. Il Cliente, per tutta la durata del contratto e sino alla restituzione dei Beni, si obbliga:  

(a)  a mantenere i Beni liberi da privilegi, pegni, oneri o vincoli di ogni specie e natura, come 
pure a fare quanto necessario per impedire l'accensione sui Beni da parte di terzi degli 
stessi privilegi, pegni, oneri o vincoli, opponendosi ad ogni azione pregiudizievole posta 
in essere da terzi sui Beni ed a darne comunicazione immediata, a mezzo raccomandata 
a.r. o p.e.c., al Fornitore;  

(b)  in caso di provvedimenti cautelari o esecutivi e di azioni conseguenti a fallimenti e ad 
altre procedure concorsuali, ad avvertire anche chi compie l'azione stessa che i Beni 
sono di proprietà del Fornitore ed assumere ogni opportuna iniziativa, anche giudiziale, 
atta a difendere i diritti del Fornitore sui Beni;  

(c)  a comunicare immediatamente al Fornitore, a mezzo raccomandata a.r. o p.e.c., 
eventuali alterazioni o mutamenti dei Beni che possono comportare il rischio del loro 
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danneggiamento o perdita, anche parziale, nonché ogni modifica, disposizione attuativa 
o diversa specificazione normativa o regolamentare applicabile ai Beni e/o ai Servizi;  

(d)  a mantenere sempre ben leggibili le iscrizioni originali impresse o applicate dal 
Fornitore, atte ad identificare i Beni, nonché applicare sui Beni stessi iscrizioni o altri 
elementi di identificazione che gli venissero forniti dal Fornitore e dal produttore, né 
potrà mai rimuoverli o modificarli; 

(e)  a non spostare i Beni dal luogo di installazione, senza il preventivo consenso scritto del 
Fornitore, il quale non libererà il Cliente dalle obbligazioni derivanti dal presente 
contratto; in tal caso, le operazioni di spostamento, trasporto e di nuova installazione 
dei Beni avverranno tramite personale del Fornitore, ma a spese del Cliente e non 
comporteranno alcuna sospensione dell’obbligo di pagamento del corrispettivo che sarà 
comunque dovuto; trova applicazione l’art. 4.4 che precede; 

(f)  a non cedere a terzi il godimento e l’uso, anche parziale, dei Beni, senza 
l’autorizzazione scritta del Fornitore.  

6.6. In caso di danneggiamento o perdita parziale dei Beni, a qualsiasi evento dovuto, il Cliente è 
tenuto a far eseguire, a sue spese, tutti i lavori di riparazione necessari per il loro ripristino 
nello stato in cui si trovavano prima dell’evento dannoso. In ogni caso, il Cliente sarà ritenuto 
responsabile del perimento, sottrazione, danneggiamento e deterioramento dei Beni e dovrà 
risarcire al Fornitore tutti i danni conseguenti, oltre che rimborsare, a sua semplice richiesta, i 
costi e le spese eventualmente sostenuti per il recupero o la riparazione dei Beni.  

7. Proprietà dei Beni  

7.1. La proprietà dei Beni è e rimane di esclusiva titolarità del Fornitore: essa non potrà mai essere 
trasferita, con o senza corrispettivo, al Cliente. 

7.2. Know-how, copyright ed ogni altro diritto di proprietà industriale ed intellettuale riferite ad 
hardware, software e tutta la documentazione relativa ai Beni sono e rimangono di proprietà 
del Fornitore e/o di terzi che ne siano titolari. Il Cliente potrà esercitare i relativi diritti e facoltà 
limitatamente all’utilizzo dei Beni ed acconsente a rispettare i termini di licenza che 
disciplinano i software, che dichiara di aver esaminato e di accettare in ogni loro parte. In ogni 
caso, è fatto assoluto divieto al Cliente di:  

(a)  modificare, copiare o riprodurre (in tutto o in parte) il software, compresi i codici 
sorgenti e l’inerente documentazione o comunque creare un programma in concorrenza 
con detto software;  

 (b)  modificare o cancellare ogni riferimento alle proprietà intellettuali contenuto nel 
software o nella inerente documentazione;  

(c)  permettere a terzi l’utilizzo, la modifica, la copia o la riproduzione (in tutto o in parte) 
del software (compresi i codici sorgenti) o della inerente documentazione e comunque 
creare un programma in concorrenza con detto software. 
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7.3. Il Cliente si impegna a rispettare e a far rispettare ai propri dipendenti e/o collaboratori il 
vincolo di riservatezza su tutte le informazioni, i dati, le documentazioni e le notizie, in 
qualunque forma acquisite nell’esercizio dei diritti di proprietà intellettuale, che siano ritenute 
riservate e non finalizzate alla pubblica diffusione. Egli si impegna ad adottare tutte le misure 
di prevenzione e, in particolare, tutte le azioni legali necessarie per evitare la diffusione e 
l’utilizzo delle informazioni ritenute riservate.  

8.  Garanzia ed esonero da responsabilità  

8.1.  L’installazione dei Beni sarà eseguita a regola d’arte secondo le indicazioni contenute nelle 
Condizioni particolari. 

8.2. Il Cliente, con la sottoscrizione delle Condizioni particolari, conferma che i Beni sono stati da lui 
prescelti, indicati e ritenuti idonei e sufficienti al raggiungimento dei risultati che egli si 
prefigge e conferma altresì che, anche in relazione all’uso previsto, i Beni stessi rispondono alle 
norme di sicurezza e prevenzione. 

8.3. Il Fornitore non potrà mai essere ritenuto responsabile per danni, diretti ed indiretti, derivanti 
da o connessi a:  

 (a)  uso improprio dei Beni, nonché dei programmi e dei software da parte del Cliente o di 
terzi;  

 (b) ritardi o impossibilità di installazione dei Beni dovuti a cause di forza maggiore, quali – a 
titolo esemplificativo e non esaustivo - eventi atmosferici estremi, scioperi, interruzioni di 
corrente o problemi strutturali dei luoghi; 

 (c)  modifiche, alterazioni o manomissioni effettuate dal Cliente o da terzi non autorizzati 
dal Fornitore;  

 (d)  interventi di manutenzione impropri o comunque non eseguiti dal Fornitore o dai suoi 
incaricati;  

 (e)  problemi o guasti derivanti da software successivamente installati dal Cliente;  

 (f)  ambiente fisico o operativo inadatto;  

 (g)  rimozione o alterazione degli identificativi dei Beni o di parte di essi;  

(h)  qualunque danneggiamento, deterioramento ed altri fatti che rendano necessarie opere 
di riparazione e che impediscano, in tutto od in parte e per qualunque durata, l'utilizzo 
dei Beni;  

 (i)  perdita o deterioramento, anche parziale, dei Beni, ai sensi dell’art. 1588 c.c.;  

 (l)  irregolarità o revoca di licenze, concessioni, autorizzazioni, ecc., necessarie per l'utilizzo 
dei Beni;  

(m)  l'impossibilità all'utilizzo, totale o parziale, per qualunque durata, dei Beni, a qualsiasi 
causa imputabile, compresa l’emissione di un provvedimento, anche temporaneo, della 
Pubblica Amministrazione a qualunque titolo disposto;  
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 (n)  caso fortuito e/o forza maggiore; 

(o) perdita, distruzione o alterazione dei dati del Cliente contenuti nei Beni, in caso di 
mancata e/o irregolare loro rimozione alla data di restituzione dei Beni; 

(p) perdita dei dati del Cliente o loro ricaricamento, quando derivi dall’assenza di idonei 
meccanismi e/o procedure di salvataggio ovvero dalla mancata e/o irregolare 
esecuzione degli stessi. 

9. Polizze assicurative 

9.1. Il Cliente dà atto di disporre di idonee coperture assicurative del tipo “All Risk” stipulate con 
primarie compagnie di assicurazione e si impegna a trasmettere al Fornitore, a richiesta di 
quest’ultimo, copia delle relative polizze. 

9.2. Il Cliente dovrà dimostrare, ove espressamente richiesto dal Fornitore, il regolare pagamento 
dei premi delle polizze suddette. 

9.3. In ogni caso, il Cliente sopporterà integralmente i rischi di cui all’art. 6.6 e sarà tenuto 
all’integrale risarcimento del danno a favore del Fornitore, indipendentemente dall’eventuale 
esistenza di limiti o esclusioni delle proprie coperture assicurative, all’esistenza di massimali o 
franchigie contenute nelle suddette polizze. 

10. Norme in caso di sinistro 

10.1. Il Cliente dovrà denunciare al Fornitore qualunque danneggiamento, deterioramento, 
distruzione, perdita (anche parziale) o sottrazione o qualsiasi altro fatto analogo che interessi i 
Beni, come pure ogni danno provocato a terzi, entro 24 ore, a mezzo email o p.e.c., facendo 
seguire al più presto (e comunque non oltre i 3 giorni successivi) comunicazione scritta con la 
descrizione dei danni e delle modalità in cui è avvenuto il sinistro. In caso di danno causato da 
incendio e/o furto, il Cliente si impegna inoltre a sporgere formale denuncia all’autorità 
giudiziaria, specificando che i Beni sono di proprietà del Fornitore e rimettendo al medesimo 
copia del verbale. 

10.2. Il Cliente è tenuto a compiere tutti gli atti necessari per la limitazione del danno, per la tutela e 
salvaguardia dei diritti della compagnia di assicurazione verso terzi responsabili, nonché a 
conservare le parti danneggiate e difettose per l’esame del perito della compagnia di 
assicurazione, a permettere ogni rilevazione dell’oggetto danneggiato, a mettere a 
disposizione tutti i documenti o mezzi di prova sull’esistenza, il genere ed il valore dei Beni, 
nonché sull’evento e sull’importanza del danno. 

11. Risoluzione e recesso 

11.1. Il Fornitore, in aggiunta ad ogni altra ipotesi prevista dalle presenti Condizioni generali, ha 
diritto di risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., a mezzo di raccomandata a.r. o 
p.e.c., in una o più delle seguenti ipotesi: 

(a) mancato o inesatto pagamento di ogni corrispettivo e/o di ogni importo dovuto alle 
scadenze contrattualmente previste; 
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(b) ritardo o rifiuto di prendere in consegna i Beni ovvero inadempimento anche ad una 
soltanto delle obbligazioni previste dall’art. 4.4; 

(c)  violazione anche di una soltanto delle obbligazioni previste dagli artt. 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 e 
6.6 che precedono; 

(d)  inadempimento del Cliente alle obbligazioni previste dagli artt. 7.2 e 7.3 che precedono;  

(e)  mancato invio dei dati e della documentazione relativa alla copertura assicurativa 
prevista dagli art. 9.1 e 9.2, così come ogni violazione delle ulteriori obbligazioni previste 
nella medesima clausola; 

(f) inadempimento anche ad uno soltanto degli obblighi in caso di sinistro previsti dall’art. 
10 che precede; 

(g) anche una sola delle dichiarazioni e garanzie rese dal Cliente ai sensi dell’art. 1.2 si sia 
rivelata non veritiera o anche soltanto inesatta; 

(h) cessione non autorizzata del presente contratto o dei relativi crediti, in violazione 
dell’art. 13 che segue; 

(i) diminuzione o revoca delle garanzie date o promesse o dei requisiti economici del 
Cliente rispetto al momento di stipula del contratto. 

11.2. Il Fornitore ha altresì il diritto di recedere dal contratto, mediante raccomandata a.r. ovvero 
p.e.c., nei seguenti casi: 

(a) messa in liquidazione del Cliente (o, nel caso di persona fisica, decesso) o in ogni altro 
caso di cessazione dell’attività di impresa; 

(b)  conclusione con i creditori o avvio di trattative per accordi di ristrutturazione dei debiti o 
di composizione della situazione di crisi, anche di natura stragiudiziale; 

(c) sospensione o revoca, per qualsivoglia motivo, di autorizzazioni, licenze o permessi 
previsti dalla normativa per l’esercizio dell’attività d’impresa del Cliente. 

11.3. In tutte le ipotesi che precedono, rimane salva per il Fornitore la facoltà di chiedere 
l’adempimento del contratto e di agire per il risarcimento dei danni. In ogni caso, a seguito 
dello scioglimento del contratto, il Cliente non potrà pretendere dal Fornitore alcun indennizzo 
o risarcimento. 

12. Effetti dello scioglimento anticipato del contratto e penale 

12.1. Fatto salvo il diritto al risarcimento di ogni maggior danno subito dal Fornitore, in caso di 
scioglimento anticipato del contratto, per qualunque causa esso intervenga (comprese, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: condizioni meteorologiche avverse, cancellazione dell’evento 
da parte degli organizzatori o delle autorità, etc...), il Cliente sarà tenuto a: 

(a) pagare comunque il corrispettivo pattuito, nella misura del: 
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 - 20%, nell’ipotesi in cui lo scioglimento anticipato del contratto avvenga almeno 15 
giorni prima e fino all’ottavo giorno antecedente la data di inizio indicata nelle 
Condizioni particolari; 

 - 40%, nell’ipotesi in cui lo scioglimento anticipato del contratto avvenga almeno 7 giorni 
prima e fino a due giorni prima la data di inizio prevista dalle Condizioni particolari; 

 - 70%, nell’ipotesi in cui lo scioglimento anticipato avvenga un giorno prima dello scarico 
e/o installazione dei Beni, presso il luogo indicato nelle Condizioni particolari; 

 - 100% nel caso in cui i Beni siano stati già consegnati e/o installati nel luogo previsto dal 
contratto e ciò indipendentemente dal fatto che l’evento sia iniziato o meno. 

 In tutti casi, il Cliente si impegna a pagare gli importi previsti entro 30 giorni 
dall’emissione della fattura del Fornitore, ovvero entro lo specifico termine di 
pagamento dei corrispettivi indicato nelle Condizioni particolari, che decorrerà dalla 
data in cui si è verificato lo scioglimento, con l’applicazione - in caso di ritardo 
nell’adempimento da parte del Cliente - degli interessi di mora di cui all’art. 2.4 che 
precede; 

(b) riconsegnare, entro 2 giorni dalla data in cui si è verificato lo scioglimento, i Beni al 
Fornitore; 

(c) versare, in caso di ritardo nella restituzione dei Beni e sino alla data dell'effettiva 
riconsegna, a titolo di indennità, l’importo pari al 2% del valore dei Beni per ogni giorno 
di ritardo, con un minimo di € 300,00 giornalieri.  

 A tal fine, oltre che ai fini assicurativi di cui al precedente art. 9, si precisa che il valore 
complessivo dei Beni risulta nelle Condizioni particolari sottoscritte dal Cliente; 

(d) corrispondere le maggiori spese sostenute dal Fornitore per il recupero e l’eventuale 
riparazione dei Beni, ove non indicate nelle Condizioni particolari. 

12.2. In ogni caso, il Fornitore avrà diritto a trattenere tutte le somme corrisposte dal Cliente a 
qualunque titolo prima dello scioglimento del contratto. 

13.  Divieto di cessione 

13.1.  Il Cliente non potrà mai cedere il presente contratto, né i Beni e/o i relativi crediti, anche in 
caso di cessione, affitto o usufrutto di azienda o di ramo di azienda, senza il preventivo 
consenso scritto del Fornitore, il quale, comunque, non libererà il Cliente dalle proprie 
obbligazioni, quale obbligato in solido con il cessionario. Quest’ultimo dovrà garantire 
l’adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali che dovessero risultare non adempiute 
anche se anteriori alla cessione. 

14. Spese, imposte e tasse 

14.1. Tutti gli importi dovuti dal Cliente al Fornitore devono intendersi al netto di qualsiasi gravame. 

14.2. Qualsivoglia imposta o tassa, a qualunque titolo e per qualsiasi causa dovuti, connesse alla 
conclusione, esecuzione e risoluzione del presente contratto, ivi compreso ogni gravame 
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inerente alla consegna, al trasporto, all’acquisto, alla conservazione della proprietà, all’uso ed 
alla restituzione dei Beni ed operazioni simili o collegate, sono ad esclusivo carico del Cliente, il 
quale deve, in ogni momento, tenerne indenne e sollevato il Fornitore. 

15. Luogo di adempimento, legge applicabile e foro competente 

15.1. Salvo diverso accordo scritto, il luogo di adempimento delle obbligazioni a carico del Cliente 
è fissato presso la sede del Fornitore. 

15.2. Il presente contratto ed i suoi allegati sono regolati dalla e dovranno essere interpretati 
secondo la legge italiana. 

15.3. Per ogni eventuale controversia relativa al presente contratto, le parti stabiliscono la competenza 
esclusiva del foro di Milano e rinunciano sin d’ora a qualsiasi eccezione di incompetenza o di 
carenza di giurisdizione in relazione ai procedimenti che venissero promossi avanti a tale Foro. 

16.  Privacy, trattamento dati e informazioni riservate 

16.1. Il Fornitore, nel corso dell’esecuzione del contratto, potrebbe venire a conoscenza di dati 
personali del Cliente o di terzi (“Dati Personali”).  

16.2. Il Fornitore e il Cliente si impegnano a trattare i Dati Personali nel rispetto della normativa vigente 
in materia di protezione dei dati personali (D.lgs. 196/2003, Regolamento UE 2016/679 – GDPR e 
ss.mm.ii.).  

17.  Disposizioni finali 

17.1. Il presente contratto è pienamente valido ed efficace e sostituisce ogni eventuale precedente 
accordo tra le parti. Esso non potrà essere modificato o risolto se non mediante apposito accordo 
scritto. Il Cliente si obbliga a sottoscrivere gli ulteriori documenti ed a attuare le ulteriori attività 
che si rendessero eventualmente necessarie per dare piena esecuzione dei Servizi forniti. 

17.2. Ogni termine previsto dal presente contratto è da considerarsi essenziale. Nessuna clausola, ove 
sia affetta da invalidità, potrà essere considerata tale che le parti non avrebbero concluso il 
contratto stesso senza di essa. 

17.3. L’eventuale azione promossa dal Fornitore, così come l’eventuale mancata proposizione di una 
delle azioni esperibili ai sensi della legge o del contratto, non potranno in alcun caso essere 
interpretate come la rinunzia a far valere tali azioni in un successivo momento. 

17.4. Il Cliente elegge domicilio presso il luogo indicato nelle Condizioni particolari. La variazione del 
domicilio eletto dovrà essere comunicata al più presto per iscritto al Fornitore e, fino a tale 
momento, ogni comunicazione o notifica fatta all'ultimo domicilio eletto si considererà come 
ricevuta e conosciuta a tutti gli effetti. 

17.5. Ogni dichiarazione, garanzia e obbligazione del Cliente prevista dal presente contratto resterà 
valida ed efficace, nei limiti di quanto consentito dalla legge, anche nel caso di risoluzione o 
cessazione anticipata del noleggio per qualsiasi causa. 

 


